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ul. Niciarniana 45 

92-320 Łódź 

POLITYKA JAKOŚCI 

Spółka prowadzi działalność usługową od 2010 roku, specjalizując się w wykonywaniu procesów 

specjalnych obróbki cieplnej i cieplno-chemicznej wyrobów metalowych: nawęglania próżniowego, 
węgloazotowania, hartowania, przesycania i starzenia, wyżarzania, odpuszczania, azotowania, 
azotonasiarczania oraz lutowania próżniowego na potrzeby Klientów różnych branż, w tym branży 
medycznej, kolejowej, górniczej, rolniczej i motoryzacyjnej. 

 
Realizując długofalową strategię rozwoju Spółki, wdrożyliśmy System Zarządzania Jakością zgodny 
z wymaganiami normy PNPNPNPN----EN ISO 9001:2015EN ISO 9001:2015EN ISO 9001:2015EN ISO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016IATF 16949:2016.  
 
Dążąc do utrzymania oraz doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością, zapewnienia pełnej 

satysfakcji wewnętrznych i zewnętrznych stron zainteresowanych, a także utrzymania opinii 
partnera godnego zaufania, przyjmujemy niżej wymienione główne cele jakości do realizacji: 
 

• realizacja i dostarczanie usług w określonym terminie, które spełniają wymagania Klienta (z 

uwzględnieniem aspektów bezpieczeństwa produktu) 

• utrzymanie współpracy z obecnymi Klientami oraz stałe pozyskiwanie nowych 

• partnerska współpraca z dostawcami 

• utrzymanie i ciągłe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością spełniającego wymagania 
normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016 

 
Przyjęte cele jakości do wymagań stron zainteresowanych, realizujemy poprzez zaangażowanie 
najwyższego kierownictwa oraz wszystkich pracowników w sprawy Systemu Zarządzania Jakością. 
 
Nadzór nad prawidłowym funkcjonowaniem systemu sprawuje Najwyższe KierownictwoNajwyższe KierownictwoNajwyższe KierownictwoNajwyższe Kierownictwo. 
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