HART-TECH Sp. z 0.0.
ul. Niciarniana 45
92-320 +6dz

POLITYKA JAKOSCI

Spoétka prowadzi dziatalnos¢ ustugowa od 2010 roku, specjalizujac sie w wykonywaniu procesow
specjalnych obrobki cieplnej i cieplno-chemicznej wyrobow metalowych: naweglania prozniowego,
wegloazotowania, hartowania, przesycania i starzenia, wyzarzania, odpuszczania, azotowania,
azotonasiarczania oraz lutowania prézniowego na potrzeby Klientow réznych branz, w tym branzy
medycznej, kolejowej, gbrniczej, rolniczej i motoryzacyjne;.

Realizujac dtugofalowa strategie rozwoju Spotki, wdrozylismy System Zarzadzania Jako$cig zgodny
zwymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016.

Dazac do utrzymania oraz doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia, zapewnienia petnej
satysfakcji wewnetrznych i zewnetrznych stron zainteresowanych, a takze utrzymania opinii
partnera godnego zaufania, przyjmujemy nizej wymienione gtowne cele jakosci do realizacji:

e realizacja i dostarczanie ustug w okreslonym terminie, ktére spetniajg wymagania Klienta (z
uwzglednieniem aspektoéw bezpieczenstwa produktu)

e utrzymanie wspotpracy z obecnymi Klientami oraz state pozyskiwanie nowych

e partnerska wspdtpraca z dostawcami

e utrzymanieiciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig spetniajgcego wymagania
normy PN-EN 1SO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016

Przyjete cele jakosci do wymagan stron zainteresowanych, realizujemy poprzez zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa oraz wszystkich pracownikéw w sprawy Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Nadzdr nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu sprawuje Najwyzsze Kierownictwo.
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