Ogdlne Warunki Wspétpracy (dalej ,,OWW?”) HART-TECH Sp. z o.0.
z dnia 07.01.2025

1. OFERTOWANIE

1.1 W kazdym zapytaniu nalezy poda¢ warunki techniczne i specyfikacje istotne dla wykonania obrébki w Hart-Tech Sp. z 0.0., w szczegdlnosci:
dokumentacja techniczna, rodzaj materiatu, jego stan technologiczny oraz wymagania odbiorowe.

1.2 Podane ceny sa cenami netto i nie zawierajg podatku VAT. Do podanych cen naliczony zostanie podatek VAT wedtug stawki ustawowej
obowigzujacej na dzien wystawienia faktury. Podatek VAT bedzie ujety osobno na fakturze.

1.3 Podawane w ofertach ceny odnosz3 sie wytgcznie do detali i warunkéw technicznych opisanych w ofercie i nie moga by¢ ekstrapolowane
przez Zamawiajgcego na podobne ustugi.

1.4 W przypadku proceséw dyfuzyjnych (np. naweglanie, wegloazotowanie, azotowanie, azotonasiarczanie), jesli nie zostato to ujete w
dokumentacji technicznej, a istnieje potrzeba zabezpieczenia wybranych powierzchni przed dyfuzja (pasta antydyfuzyjna), nalezy to wyraznie
zaznaczyé. Przedstawiona w ofercie cena, nie zawiera oczyszczania powierzchni detali po zabezpieczeniu pasta antydyfuzyjng (jezeli
wymagano). Istnieje mozliwo$¢ wykonania oczyszczania detali, lecz odbywa sie to wytgcznie, na wyrazne zyczenie Klienta i musi by¢ poparte
stosowng informacjg na zamdwieniu. Nalezy uwzglednic fakt, ze oczyszczanie bedzie miato wptyw na chropowatos¢ powierzchni detali oraz
tolerancje wymiarowe, za co Hart-Tech Sp. z 0.0. nie odpowiada. Koszt usuniecia zabezpieczenia ustalany jest indywidualnie z Dziatem
Ofertowania.

2. PRZYJECIE DETALI / REALIZACJA USLUGI

2.1 Przyjecie oraz wydanie zlecert odbywa sie w godzinach pracy magazynu 6:00-17:00 (od poniedziatku do pigtku). Wszelkie odstepstwa
prosze uzgadnia¢ wczesniej drogg mailowg lub telefonicznie ze Specjalistg ds. Kontaktu z Klientem.

2.2 Realizacja zlecenia rozpoczyna sie w dniu dostawy w przypadku dostarczenia detali do godziny 11:00 danego dnia. Dla detali
dostarczonych po godzinie 11:00, jako date rozpoczecia realizacji zlecenia, nalezy traktowaé nastepny dzien roboczy.

2.3 W przypadku, gdy istnieje realne podejrzenie niewyptacalnosci (np. brak terminowej ptatnosci za poprzednie zobowigzania, informacje z
biur informacji gospodarczej czy inne obiektywne przestanki), Klienci bedg obstugiwani na podstawie przedptaty. Uregulowanie wystawionej
przez HART-TECH proformy, bedzie momentem przekazania towaru do realizacji.

2.4 Zamédwienie zostanie uznane za wigzgce pod warunkiem, ze zawiera petng specyfikacje techniczng wykonania ustugi, terminy, ilosci,
warunki logistyczne oraz warunki ptatnosci, a takze pozwala na jednoznaczng identyfikacje Zleceniodawcy.

2.5 Podany termin realizacji moze ulec zmianie, w przypadku sytuacji awaryjnych lub wystgpienia sity wyzszej, a takze brakéw w zamédwieniu,
dostarczeniu detali, ktdre nie odwotuja sie do zadnej oferty, dostawy pod wzgledem ilosciowym/wagowym rdznigcej sie od zadeklarowanej,
wymaganiu wiasciwosci uzytkowych niemozliwych do uzyskania za pomoca zleconej technologii, posiadania uszkodzern mechanicznych lub
innych wad, o czas niezbedny na wyjasnienie sprawy z Zamawiajacym.

2.6 W przypadku braku uzgodnienia ceny przed rozpoczeciem realizacji ustugi, cena zostanie ustalona przez Hart-Tech Sp. z 0.0. na podstawie
obiektywnych kryteridw, takich jak aktualny cennik, zakres wykonanej pracy, zuzyte materiaty oraz czas realizacji.

2.7 Powierzchnia detali do obrébki musi by¢ technicznie czysta (brak zendry, rdzy, farb, itp.). Kazde odstepstwo musi by¢ uprzednio
uzgodnione z Dziatem Ofertowania.

2.8 Dla powtarzalnych zamoéwienr, w przypadku wystgpienia jakichkolwiek zmian technicznych lub odbiorowych, Zamawiajacy jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie Hart-Tech Sp. z 0.0. przed rozpoczeciem realizacji zamdwienia. Wykonawca dokona woéwczas
rekalkulacji oferty w celu uwzglednienia zmian. W przypadku braku poinformowania Hart-Tech Sp. z 0.0. o zaistniatych zmianach,
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne negatywne skutki, w tym nieudany proces produkcji oraz zwigzane z tym koszty.

2.9 W przypadku, gdy w dostarczonej przez Zamawiajgcego dokumentacji nie okreslono miejsca pomiaréw twardosci, zostanie ono okreslone
przez Hart-Tech Sp. z o0.0.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

3.1 W przypadku zlecenia detali wykonanych z materiatu, ktéry uprzednio nie zostat wyzarzony po wstepnej obrébce ubytkowej, wszelkiego
rodzaju naddatki technologiczne nalezy skonsultowac z Hart-Tech Sp. z o.0.

3.2 W przypadku braku naddatku lub pozostawienia zbyt matych naddatkéw na szlifowanie po obrdbce cieplnej, HART-TECH Sp. z 0.0. nie
bierze odpowiedzialnosci, jesli detale ulegng odksztatceniom, ktérych wielko$é nie pozwoli na uzytkowanie elementu.

3.3 Hart-Tech Sp. z 0.0. informuje o mozliwosci wystgpienia nieprzewidzianych odksztatcen, wiekszych od zaktadanych. Powodem moze by¢
brak mozliwosci podwieszenia, niekorzystny stosunek dtugosci do przekroju, nieznana historia materiatu przed dostarczeniem do hartowni.



3.4 Hart-Tech Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku proceséw azotowania lub azotonasiarczania moga wystgpi¢ zmiany wymiarowe, ze
wzgledu na mozliwos¢ nadbudowy warstwy wierzchniej. Przed przystapieniem do dalszych dziatarn wymiary powinny zostaé zweryfikowane
przez Zamawiajacego.

3.5 Hart-Tech Sp. z 0.0. informuje o mozliwosci wystgpienia peknie¢ hartowniczych na skutek kumulacji naprezer w miejscach niewtfasciwie
zaprojektowanych konstrukcyjnie (np. zbyt maty promien zaokraglenia podcie¢, brak fazy przy otworach gwintowanych, zbyt duze réznice w
stopniowaniu $rednic, itp.)

3.6 Hart-Tech Sp. z 0.0. informuje o mozliwosci wystgpienia peknie¢ hartowniczych, zwiekszonych odksztatcer lub nieuzyskania wymaganych
wtasciwosci odbiorowych, na skutek wystepowania wad ukrytych w materiale (np. wtracenia niemetaliczne, zazuzlenia, pecherze gazowe,
nieciagtosci materiatu, pasmowos¢ materiatu, odweglenie, utlenienie wewnetrzne, itp.)

3.7 W przypadku kazdego procesu technologicznego wymagane jest podanie przez Zamawiajacego rzeczywistego materiatu z jakiego
wykonany jest detal. W przypadku niespetnienia powyzszego warunku, firma Hart-Tech Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za efekt
koricowy procesu lub utrate jego waloréw uzytkowych.

3.8 W przypadku uzycia materiatu o zbyt matej hartownosci do przekroju detalu, mozliwe jest nieuzyskanie wymaganej twardosci.

3.9 W przypadku dostarczenia detali regenerowanych, po obrébce cieplnej (w szczegdlnosci w innej hartowni) Hart-Tech Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenie detalu lub inne defekty.

3.10 Zamawiajacy, poprzez zapoznanie sie z niniejszymi OWW, akceptuje wszystkie powyzsze ryzyka oraz ich potencjalne skutki, i tym samym
zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci za realizacje ustugi, niezaleznie od efektu koricowego procesu. Hart-Tech Sp. z 0.0. zostaje
zwolniona z odpowiedzialnosci za efekt koricowy procesu, w tym za ewentualne uszkodzenia detali, brak spetnienia wymagan odbiorowych,
badz utrate ich waloréw uzytkowych, o ile poinformowat Zamawiajacego o mozliwych ryzykach w niniejszych OWW oraz dochowat nalezytej
starannosci w realizacji zlecenia.

3.11 W przypadku gdy z winy Zamawiajgcego (niezgodno$¢ zlecenia z dostarczonymi detalami) zaistnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia
procesu dodatkowego (poprawkowego), ustuga taka zostanie zafakturowana dodatkowo, na co Klient wyraza zgode poprzez zapoznanie sie
z niniejszymi OWW.

4. KONTROLA JAKOSCI

4.1 Zamawiajacy wykonanie ustugi, jest zobligowany do dostarczenia prébki z tego samego materiatu i bedacej w tym samym stanie
technologicznym, jak zlecenie. Przekréj probki powinien odzwierciedla¢ przekréj dostarczonych detali.

4.2 Na wyrazne zyczenie Klienta istnieje mozliwo$¢ wykonania badan niszczacych na powierzonych detalach: profil twardosci, twardos¢
rdzenia, ocena mikrostruktury.

4.3 Istnieje mozliwo$¢ wykonania badania twardosci powierzchniowej na powierzonych detalach, w takim przypadku koniecznym jest
wskazanie miejsca pomiaru przez Zamawiajgcego. Jesli nie zostanie wskazane miejsce pomiarowe oraz ilo$¢ prébek do kontroli, zostanie ono
okreslone przez Hart-Tech Sp. z 0.0., zgodnie z obowigzujgcg procedurg wewnetrzng.

4.4 Hart-Tech Sp. z 0.0. informuje, ze w przypadku proceséw azotowania, azotonasiarczania lub wyzarzania, w przypadku braku prébki lub
zgody na badania, kontrola oparta bedzie tylko na samej kontroli wizualnej po procesie i zostanie wystawione tylko ogdlne $wiadectwo jakosci
2.1 potwierdzajace przeprowadzenie procesu.

4.5 W przypadku zlecania procesu azotowania lub azotonasiarczania twardos¢ odbiorowa jest mierzona w skali HV1 i konwertowana na inne
skale twardosci.

5. TRANSPORT

5.1 Towary s3 transportowane do i z firmy Hart-Tech Sp. z 0.0., na koszt i ryzyko Zamawiajgcego, niezaleznie od pochodzenia opakowania czy
rodzaju transportu, chyba, ze strony uzgodnity pisemnie co innego. Hart-Tech Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za transport po obrébce,
a takze szkody powstate w czasie transportu (wraz z opdznieniami).

6. PLATNOSC

6.1 Datg zapfaty jest dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Hart-Tech Sp. z 0.0., wskazany na otrzymanej przez Zamawiajgcego
fakturze. W przypadku opdznienia w ptatnosci Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty odsetek w wysokosci odsetek maksymalnych za
opOznienie, okreslonych zgodnie z art. 481 § 2" Kodeksu cywilnego, wynoszgcych dwukrotno$¢ odsetek ustawowych za opdznienie.

Dodatkowo, w przypadku opdznienia w ptatnosci, Zamawiajacy zobowigzany jest do uiszczenia ryczattowej kwoty na pokrycie kosztéw
odzyskiwania naleznosci, zgodnie z ustawg o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, w wysokosci:

(] 40 EUR — dla naleznosci nieprzekraczajacych rGwnowartosci 5 000 zt,
(] 70 EUR —dla naleznosci powyzej 5 000 zt, ale nieprzekraczajgcych réwnowartosci 50 000 zt,

(] 100 EUR —dla naleznosci przekraczajacych réwnowartosé 50 000 zt.



Réwnowartosé kwoty rekompensaty, o ktérej mowa powyzej, jest ustalana przy zastosowaniu Sredniego kursu euro ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktérym swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne.

W przypadku dalszej zwtoki w ptatnosci, niezrealizowana naleznos¢ moze zostac¢ przekazana do zewnetrznej firmy windykacyjnej w celu
podjecia dziatann zmierzajacych do odzyskania naleznosci. Koszty zwigzane z procesem windykacyjnym moga zosta¢ przeniesione na
Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6.2 Niewywigzywanie sie przez Zamawiajgcego z wymagalnych ptatnosci w catosci lub w czesci za wykonang uprzednio ustuge uprawnia Hart-
Tech Sp. z 0.0. do zatrzymania towardw przekazanych przez Zamawiajgcego do czasu uregulowania wszystkich zalegtych naleznosci. Hart-
Tech Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z opdznienia w wydaniu towardéw, chyba ze szkody te powstaty na skutek
razgcego niedbalstwa lub celowego dziatania Hart-Tech Sp. z 0.0.

6.3 Wszystkie ceny podane w ofercie w walucie obcej sg przeliczane na ztote polskie wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
(NBP) z dnia wystawienia oferty. W przypadku zmiany kursu walutowego pomiedzy dniem wystawienia oferty a dniem realizacji ptatnosci,
Zamawiajacy zobowigzany jest do uregulowania réznicy wynikajacej z wahan kursowych, jesli zmiana kursu przekroczy 3% w stosunku do
kursu z dnia wystawienia oferty.

Réznica w ptatnosci zostanie przeliczona na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia realizacji ptatnosci. Wszelkie rozliczenia wynikajace z réznic
kursowych beda dokumentowane i przedstawiane Zamawiajgcemu przed dokonaniem korekty.

7. MAGAZYNOWANIE

7.1 W przypadku nie odebrania detali po 30 dniach od informacji o wykonaniu ustugi (wystawieniu faktury) z Hart-Tech Sp. z 0.0., moze zosta¢
naliczona optata magazynowa w wysokosci 125 PLN netto za miejsce paletowe miesiecznie.

7.2 W przypadku zwtoki dotyczacej uregulowania przedptaty na wykonanie ustugi, Hart-Tech Sp. z 0.0. po 30 dniach od wystawienia proformy
Klientowi, moze zaczgé nalicza¢ optate za magazynowanie towaru w wysokosci 125 PLN netto za miejsce paletowe miesiecznie.

7.3. W przypadku, gdy okres przechowywania powierzonych detali przekroczy 2 miesigce, liczone od daty rozpoczecia naliczania optaty
magazynowej, Hart-Tech Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za dalszy stan detali, w tym za ich ewentualne uszkodzenia wynikajace z
uptywu czasu, o ile nie wynikajg one z razgcego niedbalstwa lub celowego dziatania Hart-Tech Sp. z 0.0.

Jezeli Zamawiajacy nie odbierze powierzonych detali w terminie 2 miesiecy od daty rozpoczecia naliczania optaty magazynowej, Hart-Tech
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do przestania ostatecznego wezwania do odbioru z wyznaczeniem dodatkowego 30-dniowego terminu. W
przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Hart-Tech Sp. z 0.0. ma prawo do:

1.  Przeniesienia wiasnosci detali na Hart-Tech Sp. z 0.0., co nastepuje automatycznie po uptywie 3 miesiecy od daty ostatecznego
wezwania do odbioru.

2. Wykorzystania detali poprzez ich odsprzedaz, recykling lub zeztomowanie w celu zrekompensowania kosztéw przechowywania,
magazynowania oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez Hart-Tech Sp. z o.0.

Zamawiajacy wyraza zgode na pokrycie kosztow tych dziatan z kwoty uzyskanej z ewentualnej sprzedazy lub recyklingu detali. Wszelkie
nadwyzki srodkéw po pokryciu kosztéow zostang zwrdcone Zamawiajgcemu, a w przypadku niewystarczajgcych srodkéw, réznica pozostaje
do uregulowania przez Zamawiajacego.

7.4. Hart-Tech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do pokrycia kosztéw zwigzanych z procesem zeztomowania, recyklingu lub sprzedazy detali z
wartosci uzyskanych w wyniku tych dziatan. Koszty te obejmujg w szczegdlnosci transport, magazynowanie, obstuge administracyjng oraz
koszty procesu zeztomowania lub sprzedazy. W przypadku, gdy wartos¢ uzyskana z odsprzedazy lub recyklingu przewyzszy koszty, nadwyzka
zostanie zwrécona Zamawiajgcemu. Jesli natomiast koszty przewyzszg wartos¢ uzyskang, Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia réznicy.

8. REKLAMACIE

8.1 Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej na adres: HART-TECH Sp. z o.0., ul. Niciarniana 45, 92-320 t6dz lub za pomocg
wiadomosci e-mail wystanej na adres: reklamacje@hart-tech.pl, niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
jej wykrycia oraz w terminie nieprzekraczajgcym 1 roku od dnia odbioru produktu przez Zamawiajacego. W przypadku Klientéw bedacych
konsumentami, ograniczenia dotyczace termindw nie majg zastosowania, a reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z przepisami ustawy Kodeks
cywilny, w tym przepisami o rekojmi i gwarancji. Zamawiajacy musi udostepnic¢ firmie Hart-Tech Sp. z 0.0. wszelkie dane niezbedne dla
rozpatrzenia reklamacji oraz ograniczenia jej skutkéw.

8.2 Ztozenie reklamacji nie upowaznia Zamawiajgcego do naprawy przedmiotu reklamacji samodzielnie lub z pomoca oséb trzecich bez
pisemnej zgody Hart-Tech Sp. z 0.0.

8.3 Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z terminowego optacenia reklamowanej ustugi.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Hart-Tech Sp. z 0.0. wykonuje obrébke profesjonalnie przy zachowaniu regut obrdbki cieplnej i cieplno-chemicznej, nie odpowiada jednak
za prawidtowos¢ okreslania warunkéw technicznych.



9.2 Hart-Tech Sp. z 0.0. zachowuje cato$¢ praw intelektualnych zwigzanych z wykonaniem oprzyrzagdowania oraz cyklem i parametrami
obrébki opracowanych na potrzeby Zamawiajgcego. Udziat zamawiajgcego w kosztach oprzyrzagdowania nie oznacza ani przeniesienia praw
wtasnosci na Zamawiajgcego ani przekazania praw witasnosci intelektualnej z tym zwigzanych.

9.3 Wszystkie dokumenty przekazane Zamawiajgcemu przez Hart-Tech Sp. z 0.0., w tym w szczegdlnosci dokumenty o charakterze
technicznym, handlowym, projektowym lub innym zawierajace informacje poufne, s objete klauzula poufnosci. Zamawiajacy zobowigzuje
sie do ich ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Hart-Tech Sp. z o0.0., jak réwniez do
niewykorzystywania ich w sposdéb sprzeczny z ich przeznaczeniem lub na szkode Hart-Tech Sp. z 0.0.

W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci, Hart-Tech Sp. z 0.0. ma prawo dochodzenia od Zamawiajacego odszkodowania w petnej
wysokosci szkody poniesionej w wyniku takiego naruszenia, w tym szkdd bezposrednich, posrednich oraz utraconych korzysci. Wysokosé
odszkodowania bedzie ustalana na podstawie dokumentacji wykazujacej rzeczywiste straty poniesione przez Hart-Tech Sp. z 0.0.

9.4 Zamawiajacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspdtpracy (OWW) i akceptuje je bez zastrzezen.
Akceptacja tresci OWW nastepuje w momencie ztozenia zamowienia przez Zamawiajacego w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail
przestanej na wskazany w ofercie adres korespondencyjny lub adres e-mail Hart-Tech Sp. z 0.0.

9.5 Odstepstwa od OWW s3 dopuszczalne jedynie pod warunkiem akceptacji dokonanej w formie pisemnej przez Hart-Tech Sp. z o.o.
Wszystkie warunki ustalone jednostronnie przez Zamawiajacego i niezgodne z OWW nie sg prawnie skuteczne.

9.6 Strony zobowigzuja sie do podejmowania wszelkich staran w celu polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajacych z realizacji
niniejszej umowy lub w zwigzku z nig. W przypadku zaistnienia konfliktu, Strony zobowigzuja sie w pierwszej kolejnosci do przeprowadzenia
negocjacji w dobrej wierze, dazgc do osiggniecia porozumienia w rozsagdnym terminie. Dopiero w przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu w terminie 30 dni od rozpoczecia negocjacji, Strony mogg skierowac sprawe na droge sadowa.

9.7 Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub zwigzane z jej wykonaniem, w tym dotyczace dochodzenia naleznosci, bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Hart-Tech Sp. z 0.0., tj. przez wtasciwy sad w todzi.

9.8 W przypadku klientéw spoza Unii Europejskiej, strony ustalaja, ze prawem wtasciwym dla interpretacji oraz wykonania umowy i
rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest prawo polskie.



