Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Zgodnie z Miedzynarodowg Normg ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
definiowana jest jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na rzecz
spofeczenstwa oraz srodowiska naturalnego, poprzez zachowanie przejrzystych i etycznych
zachowan, ktére przyczyniajg sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spotecznego. Co wiecej, podejmowane dziatania uwzgledniajg oczekiwania interesariuszy, s
zgodne z obowigzujgcym prawem oraz spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania,

a takze sg zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w relacjach z otoczeniem.

W zwigzku z tym, Prezes Zarzadu, dziatajgc w imieniu swoim i pozostatych Cztonkéw Zarzgdu

deklaruje:

Zarzad HART-TECH Sp. z 0.0., w trosce o swoich klientéw w oparciu o dtugoletnia tradycje
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym, bazujac na najnowszych technologiach oraz majac
do dyspozycji doswiadczony i wysoko wykwalifikowany zesp6t pracownikéw, zobowigzuje
sie do realizacji Polityki Systemu Zarzadzania Jakoscig, zachowania Bezpieczenstwa
Informacji, dziatania przyjazne Srodowisu Naturalnemu, stosowania zasad Bezpieczenstwa

i Higieny Pracy oraz Kodeksu Etycznego.

Niniejszym, wprowadza sie szes$¢ zasad postepowania wobec interesariuszy, do przestrzegania

ktdrych zobowigzani sg wszyscy pracownicy firmy HART-TECH sp. z o.0.



Zasady postepowania wobec klientow:

oferowanie klientom ustug o najwyzszej jakosci zgodnych z ich wymaganiami,
uczciwe traktowanie klientéw we wszystkich aspektach zawieranych z nimi transakcji,
wiaczajac w to wysoki poziom ustug i zadoscuczynienie w razie braku satysfakcji z ich
strony,

dotozenie wszelkich staran, aby nasze ustugi przyczynialy sie do zachowania lub
polepszenia zdrowia i bezpieczenstwa klientéw, a takze jakosci Srodowiska, w ktédrym
2yja,

zapewnienie poszanowania godnosci ludzkiej w oferowanych produktach, dziataniach
marketingowych i reklamie,

poszanowanie integralnosci kulturowej klientow.

Zasady postepowania wobec pracownikéw:

zapewnienie miejsca pracy i wynagrodzenia, ktére pozwala na poprawe warunkéw
zycia pracownika,

zapewnienie warunkow pracy, ktdre szanujg zdrowie i godnos¢ pracownika,
uczciwosé w kontaktach z pracownikami i prowadzenie otwartej polityki informacyjnej,
ograniczonej jedynie wymaganiami prawa oraz konkurencji,

unikanie praktyk dyskryminacyjnych i zagwarantowanie rownego traktowania oraz
rownych szans niezaleznie od ptci, wieku, rasy czy religii,

promowanie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, na stanowiskach, na ktérych
mogg by¢ autentycznie przydatne,

ochrona pracownikéw przed mozliwymi do unikniecia obrazeniami i chorobami w
miejscu pracy,

zachecanie i pomoc w zdobywaniu przez pracownikéw przydatnych i dajgcych sie
wykorzystac takze w innych zawodach umiejetnosci i wiedzy,

wyczulenie na powazne problemy dotyczgce bezrobocia, czesto zwigzane z decyzjami

podejmowanymi przez biznes.



Zasady postepowania wobec wiascicieli:

profesjonalne i rzetelne zarzadzanie w celu zapewnienia uczciwych i konkurencyjnych
zyskéw z poczynionych inwestycji,

przekazywanie wfascicielom istotnych informacji, ograniczonych jedynie przepisami
prawa i zasadami konkurencji,

ochranianie i powiekszanie aktywow wtascicieli,

respektowanie wymagan, sugestii, skarg i formalnych postanowien wtascicieli.

Zasady postepowania wobec dostawcow:

dazenie do uczciwosci i prawdomoéwnosci we wszystkich naszych dziataniach,
wigczajac w to polityke cenowg, udzielanie licencji oraz praw do sprzedazy,
zapewnienie wolnosci naszych dziatan od przymusu i niepotrzebnych sporéw
prawnych,

rozwijanie dtugoterminowej stabilizacji w relacjach z dostawcami w zamian za wartos¢,
jakos¢, konkurencyjnos$¢ i pewnos¢ ich dostaw,

udostepnianie informacji dostawcom oraz wigczanie ich w procesy planowania,
zapewnienie terminowej zaptaty zgodnie z warunkami umow,

poszukiwanie, zachecanie i preferowanie takich dostawcéw i podwykonawcéw, ktérzy

zatrudniajgc pracownikdw, przestrzegajg zasad poszanowania ludzkiej godnosci.

Zasady postepowania wobec konkurencji:

wspieranie wolnego rynku handlu i inwestycji,

promowanie zachowan konkurencyjnych, ktére przynosityby korzysci spoteczenstwu i
sSrodowisku oraz bytyby wyrazem wzajemnego szacunku miedzy konkurentami,
powstrzymanie sie od udzielania i partycypowania w udzielaniu nieuczciwych korzysci
majatkowych oraz przywilejéw w celu zapewnienia sobie przewagi nad konkurencja,
respektowanie praw wtasnosci materialnej i intelektualnej,

przeciwstawianie sie zdobywaniu informacji gospodarczych w sposdb nieuczciwy i

nieetyczny, jak np. szpiegostwo przemystowe.



6. Zasady postepowania wobec wspdlnot lokalnych:

e respektowanie praw cztowieka i instytucji demokratycznych oraz promowanie ich tam,
gdzie jest to mozliwe,

® uznawanie zobowigzan rzadow wzgledem spoteczeristwa i wspieranie polityki oraz
dziatan majgcych na celu promowanie rozwoju cztowieka poprzez harmonijne stosunki
pomiedzy gospodarkg i innymi obszarami zycia spotecznego,

e wspotpracowanie z organizacjami dazgcymi do podnoszenia poziomu zdrowia,
edukacji, bezpieczerstwa w miejscu pracy i wzrostu dobrobytu,

e promowanie i stymulowanie zrdwnowazonego rozwoju oraz odgrywanie wiodacej roli

w dziataniach na rzecz ochrony i poprawy srodowiska.

W przypadku naruszenia wyzej opisanych zasad, ustala sie metode dot. eskalacji polegajgcej
na poinformowaniu przetozonego. Natomiast w przypadku naruszenia zasad przez

przetozonego eskalacje do najwyzszego kierownictwa.



